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Resumen

Este articulo analiza la creacion del departamento de Bienestar Social
de la Asociacion de Productores de Salitre de Chile, en el contexto de la
crisis econémica de principios de la década de 1920. Dicha institucién
fue una de las primeras iniciativas donde se conjugaron los intereses
estatales y empresariales hacia una necesidad central de la industria
salitrera: la modernizacion de las relaciones industriales, que involu-
craban tanto el desafio de realizar una intervencién estatal en materia
social, como la modernizacién productiva de este sector industrial. Por
lo tanto, proponemos que en la fundacion del departamento de Bienes-
tar Social confluian, conflictivamente, los nuevos esfuerzos orientados
a mejorar la condicion de los trabajadores salitreros y los viejos me-
canismos de control social sobre la mano de obra, profundizando en
torno a uno de los mecanismos empleados para lograr esto Gltimo.

Palabras claves: crisis salitrera - relaciones industriales - paternalismo -
control social.

Abstract

This article analyzes the creation of the Social Welfare Department at
the Chilean Nitrate Producers Association, in the context of the econo-
mic crisis of the early Twenties. The mentioned Department was one of
the first initiatives where both the State and the Entrepreneurs worked
together toward a common necessity: the modernization of the indus-
trial relationships, which involved both the challenge of making a state
intervention in social matters as well as the productive modernization
of this particular industrial sector. Therefore, we propose that at the
very foundation of the Social Welfare Department we could perceive

a conflictive situation between new efforts oriented to improve the
situation of the nitrate workers, depening around the mechanisms to
achieve this last.

Key words: nitrate crisis - industrial relationships - paternalism -
social control.
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~+ LA DECADA DEL 20 SE ABRE ANTE UN ESCENARIO
DE CRISIS

Si bien la industria salitrera tenia entre sus aspectos dis-
tintivos la inestabilidad —llegando a conformarse, como
ha destacado Sergio Gonzilez, una identidad popular
caracterizada por la crisis (1991: 53)—, ya sea que esta
fuera introducida artificialmente para mantener altos
precios en el mercado mundial o porque correspondiera
a las tipicas fluctuaciones comerciales de un producto
orientado a satisfacer una demanda que no controlaba, lo
clerto es que, desde la post Primera Guerra Mundial, se
acrecienta la profundidad de las fluctuaciones e inestabi-
lidad, sumandose ahora el rol explicativo que en ellas ju-
gaba un nuevo factor, el que cada vez irfa cobrando mayor
importancia, como lo fue la disputa de mercado por parte
de la progresiva competencia jugada por el abono artifi-
cial. Debido a esto, la década de los veinte esta cruzada
por la radicalizacién definitiva de la crisis (Pinto 1996;
Gonzélez 2015), con su conocida secuela de paralizacién
de faenas, migraciones y desplazamientos de pampinos
cesantes y albergados (Pinto 1999; Recabarren 2003: 23-

27).

Como indicabamos, el periodo considerado en este ar-
ticulo corresponde a una etapa especialmente compleja
tanto para el escenario salitrero como para el conjunto del
pais, el cual se debate entre las recurrentes crisis econé-
micas y la crisis politica, que le llevaran al término de una
etapa dentro de la periodificacién tradicional de la histo-
ria de Chile. Por ello, debe insertarse comprensivamente
dentro de la etapa final la cuestion social y su de

1 Departamento de Ciencias Histéricas, Universidad de Chile. Av. Capitan Ignacio Carrera Pinto 1025, Nufioa, Santiago, CHILE. Email:

partaza@u.uchile.cl

49

N©52/2016. PP. 49-68
ESTUDIOS ATACAMENOS
Arqueologia y Antropologia Surandinas



PABLO ARTAZA BARRIOS

safio en torno a las necesidades de transformacién social,
ya que tanto a nivel nacional (Morris 1967) como local,
habia venido gestandose la articulacién de una necesidad
social, que una vez articulada como protesta popular, de-
mandaba un complejo programa de intervencidn, ya fue-
se en un registro eminentemente armonizador (Sanchez
2013), 0 a través de la dictacién de un completo programa
de legislacion social orientado a satisfacer la demanda
social (Pinto 1997; Artaza 2006). Asi enmarcado, hacia
los afios veinte y acicateado por los desafios planteados
ante la necesidad de adecuarse a un enrarecido contexto
de crisis econdmica y politica, tanto el pais, como por ex-
tension, una de las industrias que sirvié de puntal a ese
Chile que se precipitaba al abismo, debieron replantearse
profundamente los principios econémicos, politicos y
sociales sobre los que se habian construido, generando
alternativas para enfrentar estos grandes desafios, algu-
nas de las cuales fueron nuevas —como la moderniza-
cién industrial— y otras no tanto, como el refuerzo del
control social, de las que en esta oportunidad profundi-
zaremos en torno a las circunstancias que rodearon a su
etapa temprana de instalacién, por medio de la creacién
del departamento de Bienestar Social de la Asociacién de
Productores de Salitre de Chile.

Ya al despuntar el afio 1919, la crisis salitrera se anuncia-
ba en toda su extension y profundidad, haciendo imposi-
ble separar el caso que analizaremos —el surgimiento del
departamento de Bienestar Social— de la crisis por la que
atravesaba la industria del nitrato. A tal punto que, que
de acuerdo a informaciones entregadas por el periddico
La Provincia de Iquique, en su edicién del 11 de enero de
1919, tan solo durante el Gltimo mes del afio 1918, se con-
sign6 la paralizacion de 19 salitreras, correspondientes a
las oficinas Abra, Angela, Barcelona, Camifa, Catalina,
Céndor, Josefina, Lagunas, Nor Lagunas, Paccha, Pro-
greso, Puntunchara, Recuerdo, Sacramento, Santa Rita,
Santiago, Sur Lagunas, Transito yValparaiso; generando
con ello la cesantia de casi cuatro mil trabajadores direc-
tos, sin contar a sus familiares. A medida que avanzaba
el afio, tanto en Tarapaca como en Antofagasta se pro-
dujo una fuerte disminucién en la capacidad exportadora
de esta industria, la que durante el mes de mayo llegé a
caer en un muy considerable 909% respecto del volumen
observado al mes de noviembre del afio anterior. Para el
aflo siguiente, pese a registrarse una pequefia alza en la
produccion salitrera, la crisis ya estaba instalada, tanto
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asi, que 1921 marca el inicio de una nueva y especialmen-
te cruenta crisis salitrera, originada por la incapacidad de
este sector minero de poder enfrentar exitosamente “las
nuevas caracteristicas del mercado internacional”. Segin
Alejandro Soto, esta crisis se habria precipitado como
manifestacion tardia de las profundas alteraciones finan-
cieras propias del periodo del armisticio, lo que acarrea-
ria una disminucién considerable —a un tercio, indicaria
este autor— del poder mundial de compra del salitre, lo
cual se reforzarfa por la fijacién de un alto valor a su venta
(Sot0 1998: 181).

Ya el tltimo trimestre del afio anterior, correspondiente a
1920, habria cerrado con una paralizacién de la comercia-
lizacién del nitrato, repercutiendo en una rapida acumu-
lacién del producto tanto en las costas chilenas como en
Estados Unidos y Europa, generando una paralizacidn de
las actividades extractivas de mayor profundidad atin que
la registrada en 1919, y que se extenderia durante todo
ese afio y hasta inicios de 1923 (Couyoumdjian 1986; Pin-
10 1996, 1999; Pinto y Valdivia 2001: 70-88; Vial 2001:
220-228). La crisis salitrera, traducida en la paralizacién
de la mayoria de las oficinas que elaboraban el mineral,
azotaba con especial dureza a los sectores populares de
las nortinas provincias de Tarapaca y Antofagasta, quie-
nes veian dia a dia aumentar el nimero de desocupados.
Para los directamente involucrados, tal como resefiaba
uno de sus periédicos, el conocido El Despertar de los Tra-
bajadores, en su edicion del 7 de enero de 1921, “la crisis
porque atraviesa la regidn salitrera, marcara para el pue-
blo de Tarapacé, una nueva era de hambre. (...) Todos los
dias vemos que deja de elaborar una oficina, y el pobre
roto, el infeliz pampino, emprende su marcha hacia sus
lares, de donde lo trajeron, por medio de mentiras ini-
cuas”, dejando en claro con ello que, para los pampinos,
ante la falta de trabajo solo quedaba la alternativa de re-
tornar, como dejaria establecido esta misma publicacién
dos dias después, en su nota dramaticamente titulada
“La elocuencia del hambre”. De hecho, segin la informa-
cién de la Oficina del Trabajo, tan solo durante ese afio,
de un total de obreros cesantes de las provincias salitre-
ras de Tarapaca y Antofagasta que alcanzé a los cuaren-
ta y cinco mil*, aproximadamente 40.000 debieron ser

2 Archivo Nacional de la Administracién (ARNAD), Fondo Ofi-
cina del Trabajo, Tomo 77, afio 1921. Comunicacién enviada al
Director de la Oficina Internacional del Trabajo en Ginebra, 14

de noviembre de 1921.
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trasladados hacia el centro del pais’. Lo que reactivé la
que seria la respuesta estatal frente al desafio que esto
significaba, desplegando esfuerzos para facilitar tanto el
traslado de los trabajadores desocupados, su alojamien-
to més 0 menos provisorio —por medio de una sistema
de albergues fiscales— y la instalacién de un servicio de
Colocaciones, encargado de atender a la relocalizacion la-
boral de los desocupados.

Por su dramatica secuela, la etapa inicial del afio 1921
resulté especialmente critica, ya que la generalizada pa-
ralizacién de las actividades extractivas por parte de la
industria salitrera redundd en una agudizacién de la
crisis del trabajo, la que, a diferencia de los afios ante-
riores, esta vez activd una fuerte respuesta popular. Asi,
tal como lo ha resefiado Floreal Recabarren —quien es
el que mas detenidamente ha examinado la matanza de
San Gregorio— ante la indefensién en que quedaban
los obreros y sus familias producto de la cesantia, la
Federacion Obrera de Chile desde el afio anterior venia
encabezando una campafia destinada a obtener el corres-
pondiente desahucio en el caso de que una oficina apa-
gara sus fuegos. Accién “federada” que cobrd fuerzas a
medida que se extendia la paralizacion, especialmente en
Antofagasta, donde, ante el anuncio del término de las la-
bores por parte de ocho oficinas del cantén Aguas Blan-
cas, en una de ellas se decidi6 resistir el desalojo hasta
obtener de la empresa la correspondiente compensacion.
Para este autor, “El rumor de la crisis habia alterado los
espiritus. Pero cuando el rumor se hizo realidad y poco
a poco la comunidad salitrera fue sintiendo cada vez mas
cercana la crudeza de la cesantia, la angustia se transfor-
mé en rebeldia” (Recabarren 2003: 55).

De acuerdo a diversos relatos, el 3 de febrero, mediante
trenes debidamente dispuestos para ello, los obreros de
la salitrera San Gregorio debian abandonar sin desahucio
alguno la oficina, ya que habian sido previamente no-
tificados por la administracion. Noticia ante la cual los
trabajadores —bajo la conduccién de la FOCH local—
habian anunciado su decisién de permanecer y mantener
la oficina en operaciones (Zig-Zag, 12 de febrero de 1921),

por lo que, en previsién de esta resistencia, la faena se

3 ARNAD, Fondo Oficina del Trabajo, Tomo 69, afio 1921. Me-
morando enviado al Ministro de Industrias y Obras Pablicas, 21

de agosto de 1921.
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habia reforzado con presencia militar. Pese a ello, hacia
las cinco de la tarde, los trabajadores de la oficina mar-
charon hacia la casa de Administracion para plantear sus
demandas, formando una concurrida columna, ya que el
contingente obrero se habia reforzado con trabajadores
de las oficinas vecinas. Con este marco de presion, los
dirigentes de los trabajadores habrian buscado entablar
una negociaciéon que encontré el peor de los desenlaces
posibles, ya que derivé en un enfrentamiento entre la co-
lumna obrera y los militares que resguardaban la oficina,
el que dej6 un triste saldo de muertos que alcanzé a 65
trabajadores, el administrador de la salitrera y tres sol-
dados del regimiento Esmeralda, entre los que contaba
el oficial a cargo del resguardo de la oficina (Vitale 1993;
Recabarren 2003). Desenlace que, lejos de contribuir a
disminuir la tensién social en las tierras salitreras, au-
mentd su crispacion, la que se manifesté en amenazas de
una huelga general y que llevé al ministro Pedro Agui-
rre Cerda a inspeccionar directamente la zona entre los
Gltimos dias del mes de marzo y los primeros de abril,
gracias a lo cual pudo formarse una mejor impresion de la
realidad que afectaba a los trabajadores del 4rea y, como
veremos, colaborar directamente en la introduccién de
mejoras (Recabarren 2003: 33-40).

~ LA CRISIS, LAS AMENAZAS DE INTERVENCION Y
LA TRANSFORMACION DE LA INDUSTRIA

La profundidad de estas recurrentes crisis salitreras vy,
sobre todo, la inestabilidad reinante en sus precios post
Primera Guerra Mundial, jugaban un peligroso papel
irradiador hacia el conjunto de la economia nacional, el
que se explicaba principalmente por el alto nivel de par-
ticipacion que esta industria poseia en el conjunto de las
finanzas publicas. Ello habia generado un debate nacio-
nal que, en lo general, tendia crecientemente a cuestionar
la gran “liberalidad” con que se habia conducido esta in-
dustria. Si para 1880, una comisién gubernativa indicaba
que “...es de desear que Chile acate y mantenga la primera
de las reglas de la buena economia publica, que condena
toda intervencién gubernativa en los dominios especia-
les de la industria” (Comisién Consultiva 1880: 15), hacia
mediados de la segunda década del siglo XX esta tenden-
cia estaba en revision, y ya para 1916 una comisién de la
Camara de Diputados presentaba un proyecto en torno a
la necesidad de estudiar la reorganizacion de la industria
salitrera por medio de una “Colectividad
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Salitrera”, institucién que, con participacion estatal, esti-
pulara una concentracion de las ventas en términos muy
semejantes a los que, aflos mas tarde, terminaria siendo
la Compafifa de Salitres de Chile (COSACH) y la Corpo-
racién de Ventas de Salitre y Yodo de Chile (COVENSA)
(Couyoumdjian 1986: 120). Esto, en términos generales
de la industria, coincidia con lo que una nueva Comisién
Consultiva, esta vez de 1916, indicé en cuanto a la nece-
sidad de intervencién estatal respecto de la situacion de
los trabajadores. Presidida por el ministro de Hacienda,
Enrique Oyarzan, y compuesta por los parlamentarios
Juan Enrique Concha y Julio Philippi, esta delegacion fue

enfatica al sefialar:

“La experiencia uniforme del siglo XIX ha demostrado que las
clases trabajadoras no pueden quedar jamds abandonadas a las
contingencias de la vida industrial, y que necesitan el amparo de
la ley. De ahi ha nacido la legislacién social. Esta experiencia ha
consagrado el derecho del Estado a intervenir en las relaciones
entre patrones y obreros, relaciones que ha reglamentado cuida-
dosamente, para evitar en especial los abusos a que los obreros
estdn expuestos como consecuencia inevitable de su inferioridad
econémica” (Oyarzan, Concha y Philippi 1917: 19).

Este tltimo factor, a la luz de los acontecimientos ocu-
rridos en la oficina salitrera San Gregorio, se volvia mas

urgente de encarar.

Frente a este doble desafio de intervencién sobre la in-
dustria salitrera —uno directamente econdémico y otro
mas abiertamente social—, y obviamente acicateados
por su propio declive empresarial frente a la competencia
del salitre artificial, los propios salitreros deciden em-
prender su transformacién, la que pasaba por someterse
voluntariamente a un proceso de modernizacién. Un pri-
mer paso, en esta linea, lo constituy? la transformacién
de su propia entidad de representacién patronal, y ante el
incremento de la presion gubernativa en torno a la inter-
vencion del sector, la tradicional Asociacién Salitrera de
Propaganda —institucién que desde 1894 habia desem-
pefiado un rol central en la coordinacién de los producto-
res salitreros y en una importante dimensién corporativa
salitrera— se disolvid, y a inicios de 1919 convocé a la
creacién de la nueva Asociacion de Productores de Salitre
de Chile, la que estaria dirigida por catorce integrantes
elegidos en representacién de los productores y dos re-
presentantes del gobierno, siendo una instancia que re-
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cogia parte importante de los elementos sugeridos por la
comision parlamentaria que atendia a la reorganizacion
del sector (Couyoumdjian 1986: 188ss.). Asi, entre sus
funciones destacaban:

- Llevara cabo la propaganda comercial y cientifica del
salitre.

- Recopilar estadisticas relacionadas con la industria.

- Fomentar nuevos métodos de produccidn que per-
mitan un uso mas econémico de las materias primas
y reduzcan los costos.

- Estimular las invenciones y los métodos que extien-
dan los usos del nitrato de soda.

- Fijar la cantidad de salitre que deba ser exportada
anualmente.

- Establecer y modificar periddicamente el precio del
salitre, y vender la produccién por cuenta de sus aso-
ciados.

- Establecer agencias en el extranjero y crear depdsitos
para regularizar su provisiéon y consumo.

- Estudiar medios para mejorar el abastecimiento de
agua en las oficinas, el ensacado y transporte de sali-
tre a la costay los métodos de embarque.

Como se puede apreciar, parte importante de sus areas
prioritarias estaban orientadas a una modernizacién
de los procesos productivos, lo que reflejaba una de las
areas que requeria mas cambios en la reorganizacion
de la industria. Ya desde fines de la década de 1910, la
forma de generar el producto del salitre habia comenza-
do a experimentar diversas pequefias mejoras: desde la
introduccién temprana de palas mecanicas a vapor para
extraer caliche, a la introduccién de dragas excavadoras,
el reemplazo de picotas por perforadoras neumaticas,
la introduccién de camiones para el acarreo del caliche,
el reemplazo del carbén por petréleo, etc. La dindmica
se profundizé con esta institucidn, tal como destacara

Gonzalo Vial, para quien,

“C..) Tras la Gran Guerra, y mds acentuadamente con la crisis
del 21, la Asociacion se interesé por el avance técnico. Para difun-
dirlo, cred la revista Caliche el aiio 1919; que completaria una dé-
cada de publicacion. Ademds recabd los servicios de un quimico y
profesor universitario, el norteamericano F.G. Donnan [...qm'en]
vino a Chile y estudié el funcionamiento de 26 oficinas (1918-
1019). De esos informes surgi6 el Departamento de Investigacién
Cientifica de la Asociacion (1921)” (Vial 2001: 225).
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Estas modificaciones, en su conjunto, actuaron como
antesala o contribuyeron directamente a la adopcién de
la gran modernizacion productiva de principios de la dé-
cada siguiente: la introduccién del método Guggenheim,
el que destacaria por su eficiencia, al ampliar la mecani-
zacién de las faenas extractivas en unidn con la posibi-
lidad de tratar minerales de baja ley, junto a un menor
consumo energético en el proceso de lixiviacién (Gonzé-
lez 2003); transformacién que resulté fundamental, en
cuanto permitié comenzar a superar la relacién, tradicio-
nalmente construida en esta industria, entre una amplia
disponibilidad —y bajo costo— de la mano de obra, y el
desincentivo que generaba en las necesidades de renova-
cién tecnoldgica (O'Brien 1989: 136).

Por esta misma relacién sefialada es que, dentro de las
transformaciones que implicaba la modernizacién de la
industria salitrera, la de indole productiva consistia en
solo una de las grandes piezas susceptibles de renova-
cidn, ya que la adopcion de los principios de la moderna
organizacién industrial implicaba, también, una serie de
trasformaciones en relacién a la fuerza de trabajo. O en
las palabras que lo explicaba un observador de época,
quien se encontraba directamente involucrado:

“Cuando las industrias, cualquiera que ellas fueren, son tan pe-
querias que un hombre puede atender totalmente a su diveccion,
se tiene el mds simp[e 0rganismo industrial. Pero éstas se desa-
rrollan y crecen. Las exigencias del competidor hacen necesaria
una mayor eficiencia industrial y un estudio mds detenido de los
procedimientos para alcanzarla. Nacen nuevos organismos, nue-
vos engranajes del mecanismo comercio-industrial. Pero a la par
que el estudio detenido de la maquinaria’y un cuidado minucioso
de su funcionamiento traen como consecuencia légica un mayor
rendimiento, la mdquina humana, el factor hombre, también
reclama la misma cuidadosa atencion, haciendo evidente la ne-

cesidad de dedicar estudio y atencién” (Torreblanca 1928: 37).

Bajo el planteamiento anterior, el autor se referfa —aun-
que eufemisticamente— a aquellas transformaciones
relativas a las relaciones laborales y que han sido analiza-
das por Richard Sennet, quien les aplica el concepto de
“paternalismo”, que serfa adecuado para caracterizar las
relaciones sociales de trabajo, las cuales, bajo este propé-
sito modernizador, se desarrollaron en el contexto de la
industria en Estados Unidos y Francia. Seglin este autor,
ante el proceso consustancial de pérdida de los lazos fami-
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liares tradicionales implicito en las modernas formaciones
capitalistas, desde las ctpulas administrativas surgié la
idea de reproducir mecanismos que intentaran recuperar
los valores atribuidos al ntcleo familiar y su efecto mo-
delador de las conductas. De este modo, habria surgido
la metafora del paternalismo como una herramienta para
asociar simbolicamente la figura perdida del padre con la
del patrén y/o la empresa misma, ya que “en la medida en
que funcionara esa invocacion, se esperaba que los some-
tidos fueran leales, agradecidos y pasivos” (Sennet 1982:
61), destacando con ello ideas como las de las comunida-
des industriales saintsimonianas, en donde la familia era
un apéndice de la fabricay, por otro lado, las de Walthamy
Lowell, en donde el control sobre los trabajadores excedia
el lugar de trabajo, permitiendo ejemplificar claramente la
forma en que, bajo este principio, comenzd a concebirse
la moderna organizacion industrial en su relacién con la
mano de obra. Al cefiirse por este modelo, los industria-
les, “al hacerlo aspiraban a la cohesiéon comunal y a extraer
de esta comunidad estable de trabajadores unas tasas mas
altas de productividad” (Sennet 1982: 65). Este era pre-
cisamente el desafio que rapidamente debian encarar los
salitreros, ya que este nuevo frente de transformacion de
la industria presentaba la doble ventaja de ofrecer una es-
trategia orientada a un control racional de la produccidn,
asi como de reforzar una de sus formas tradicionales de
enfrentar el conflicto entre capital y trabajo.

~+ LA ASOCIACION DE PRODUCTORES DE SALITRE
DE CHILE, LA COMISION Y EL DEPARTAMENTO DE
BIENESTAR SOCIAL

Como ya sefialabamos, al calor del aumento de la tension
social suscitada por la crisis salitrera y su capacidad de
irradiacién sobre el conjunto de la sociedad (Pinto 2013;
Grez 2011), otro frente de trasformaciones de este sector
industrial lo constituian las exigencias que desde algunos
afios antes venian instalandose en sectores cada vez mas
amplios de la clase politica, y que se orientaban hacia la
necesidad de intervenir en torno a las relaciones labora-
les (Morris 1967; Yafiez 1999; Grez 2001). Asi quedaba
demostrado en diversos indicadores posibles, para lo que
bastaria reiterar lo planteado por el informe de la Comi-
sién Consultiva del afio 1916, y reforzado posteriormente
por la del afio 1919, ante lo cual la intervencién social en
Chile se hacia inevitable; esto, finalmente, llevé a que el
Estado impulsara politicas de bienestar social especial
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mente aplicables a la mineria, en general, y a la industria
salitrera, en especifico (Aguilera 2015: 222-228). Al res-
pecto, segun destaca Juan Carlos Yafiez,

“(..) bajo la influencia de la corriente socio-liberal, comenzé a
destacar el rol del trabajo como un factor de la produccion y de
la estabilidad social. Esta corriente alcanza su mdxima expresion
con la campaia presidencial de 1920, tanto en los candidatos
Arturo Alessandri, como Luis Barros Borgonio. Para ambos la
solucion al conflicto social pasaba por reconocer el aporte del
factor trabajo en la organizacion social y el progreso econdmico,
promoviendo mejores condiciones en la clase proletaria” (Yatiez
2008: 224).

A este esfuerzo com(n de caracter reformador se sumaba
el propio diagndstico de los salitreros, en su necesidad de
dedicar “estudio y atencidn” a esta otra esfera necesitada
de modernizacién del sector industrial, especialmente
sensible en un rubro como el salitrero, tan altamente de-
pendiente de las necesidades de mano de obra y donde
este componente alcanzaba un porcentaje importante de
su estructura de costos. Asi, cediendo frente a las presio-
nes de trasformacion desde el sistema politico, ejercidas
esta vez por Pedro Aguirre Cerda —el joven ministro
del interior de Alessandri—, la nueva institucionalidad
patronal aceptd implementar para la industria una comi-
sién de Bienestar Social, introduciendo una novel insti-
tucionalidad empresarial que tuvo una amplia irradiacién
territorial y una larga pervivencia en el pais.

Resulta importante precisar que las comisiones de Bien-
estar Social, impulsadas por varias industrias capitalis-
tas de la época, fueron parte de lo que se ha entendido
como formas de control “extensivas”. Pues, éstas se ha-
brian caracterizado por rebasar el lugar de trabajo, es
decir, por constituir “una intervencién sobre los 4mbitos
sociales de recreacion, el ocio y de la vida privada de los
trabajadores, pero también de sus familias, que incluye
crearlas en caso de que no las haya” (Venegas 2014: 3).
Segun Oscar Pefafiel, quien sigue los planteamientos
teéricos de J. P. de Gaudemar (1991), este tipo de prac-
ticas se habrian aplicado en funcién de conseguir en los
trabajadores la “moralizacién y encuadramiento en un
tipo de relaciones sociales, acorde al universo cultural de
las élites industriales y las necesidades de la acumulacién
capitalista” (2014: 62). Por esto, las formas de control
extensivo, impulsadas desde las empresas en esta época,
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tendieron a mantener una estrecha relacién con las poli-
ticas de bienestar social llevadas a cabo desde el Estado.
De tal modo lo sefiala Hernan Venegas para el caso de las
politicas de bienestar, impulsadas unos pocos afios mas
tarde —durante la década de 1930— en la mineria del
carbén en Lota, donde los departamentos de Bienestar
habrian profundizado y perfeccionado las “practicas de
paternalismo industrial en su vertiente burocratizada y
las pusieron en consonancia con la legislacién social pro-
movida por el Estado, generando una notable simbiosis
entre la propuesta benefactora de las empresas y el asis-
tencialismo estatal” (Venegas 2015: 242).

Esta asociacion estatal privada, segiin el autor, habria
tenido un efecto paliativo para la miseria en que vivian
sumidos los trabajadores, asi como para contener, en
alguna medida y por algunos afios, el radicalismo obre-
ro. Esta fusion de intereses, que resulta en una forma de
coordinacién de trabajo entre las empresas y el Estado,
corresponde a una modalidad particular de “paternalis-
mo” desarrollada en América Latina, donde este modelo
de relaciones industriales no surgié en oposicién al Esta-
do —como habia sido la tendencia en Estados Unidos—,
sino que muchas veces sirvié de complemento a los ser-
vicios publicos, manteniendo estrecha relacion con las
instituciones del Estado, al punto que Angela Vergara in-
siste acertadamente en que el fenémeno del paternalismo
industrial en América Latina coincidié con “la expansion
de la legislacion social, el paternalismo del Estado y, a
partir de fines de mediados de la década del treinta, con
los proyectos populistas” (2013: 122).

Es en este marco que surgié la institucionalizacion de
los departamentos de Bienestar, proceso que no solo
se dio en las salitreras, sino también en otros tipos de
industrias modernas como la mineria cuprifera y car-
bonifera, dentro de las cuales ésta tltima destaca por la
concentracion de estudios que recientemente ha motiva-
do. Al respecto, compartiendo caracteristicas comunes
a lo se estableci6 en la zona salitrera, su difusién puede
enmarcarse dentro de lo que, en el contexto de las 16gi-
cas paternalistas de organizacion industrial, Venegas ha
calificado como una segunda etapa de desarrollo de los
modos extensivos de control. Esta segunda etapa ha sido
identificada como una “burocratizacién” del paternalis-
mo, fenémeno en el cual los departamentos de Bienestar
habrian venido a reemplazar al vinculo personal “cara a
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cara”, establecido entre el trabajador y el patrén durante
la primera etapa de organizacién industrial. Para el caso
de la minerfa del carbon en Lota, este autor sefiala que
con la burocratizacién “se acentud la idea de control de la
totalidad de la vida social vinculada a las empresas. Esto
fue asi en el sentido territorial, con el cierre de los espa-
cios, y la intervencion en todos los planos posibles dentro
y fuera de la mina” (Venegas 2014: 9). Estas formas de
control han sido tratadas también por otros autores para
referirse al caso de Lota, el cual presenta caracteristicas
similares a su aplicacién salitrera. Refiriéndose a una de
las formas que adquiri6 el control extensivo, en cuanto a
su dimensién espacial, Milton Godoy sefiala que existi6
una inseparable relacion entre espacio y control, que lle-
v6 a la construccion del primero acorde a las necesidades
productivas. Esto se habria manifestado de dos modos:
por un lado, en las disposiciones espaciales de la ciudad y,
por otro, en las formas de habitatla, ya que para el caso de
Lota, y especificamente Lota Alto, se fue erigiendo una
ciudad modelo que “era un recinto cerrado, controlado
y jerarquizado que permitia vigilar los flujos de ingreso
y salida del espacio urbano empresarial. Tanto las habi-
taciones de obreros, empleados y el sector de servicios,
como el sector industrial de Lota estaban limitados por
enrejados y murallas que impedian el paso de extrafios
y mercaderias no deseadas” (2015: 117). De ese modo, la
morfologia de la ciudad estuvo siempre en estrecha rela-
cién con la vigilancia interna, facilitando la supervisién
de las conductas deseadas o igualmente de las indesea-

das.

Esta regulacion de las conductas era parte del control en
las formas de habitabilidad del espacio, lo cual se relacio-
naba en modo directo con el control de la sociabilidad en
general, como lo muestra Eduardo Godoy para el mismo
caso carbonifero, donde la infraestructura de la ciudad
estaba pensada para ser usada de manera tal que se “bus-
c6 imponer una especie de ‘ocio racional’, es decir, encau-
zar y dirigir desde la institucionalidad empresarial todas
aquellas actividades de entretencién y esparcimiento en
concordancia con la regeneracidon social y moral pro-
pugnada por las compaiifas” (2015: 80). Para este fin, se
habria dispuesto de una serie de “bibliotecas equipadas
con una amplia gama de literatura y mobiliario, las cuales
ademés se ocupaban en muchos casos para la realizacion
de actividades culturales y educativas no sélo para los
obreros (y operarios en general), sino también para sus
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proles” (Godoy 2015: 101). Esto también aplicaba al 4m-
bito privado de los trabajadores, donde, a través de una
politica de premiacion “para las casas méas aseadasy para
las que ostentaban los balcones mejor adornados”, se po-
dria recibir “el regalo de una cocina, méaquina de coser u
otro utensilio para el hogar” (Godoy 2015: 123).

Otra de las expresiones que tomd el control extensivo en
su introduccion en el escenario carbonifero fue la practica
del futbol, y Oscar Pefiafiel ha sefialado que, mediante la
intervencién directa en esta actividad a través de la crea-
cién de clubes, habria sido posible “penetrar ideoldgica-
mente entre los trabajadores y disciplinar a un altamente
politizado movimiento de trabajadores” (Pefiafiel 2014:
60). Pero, mas aun, esto facilité un tipo especifico de
organizacién social al interior de los equipos, ya que, en
el marco de una practica deportiva, bajo estrictas reglas
y cédigos normativos, habrian podido formarse como
hombres “més productivos, hegemonizados por el pro-
yecto cultural de las elites, disciplinados para cumplir su
funcién y guardar el comportamiento adecuado tanto
dentro, como fuera del espacio de trabajo” (Pefiafiel 2014:
76). La forma de organizacién que se traté de implantar
a través de los espacios de ocio también fue llevada a la
préactica en las relaciones directamente laborales. Para el
mismo caso de Lota, se ha estudiado la figura del mayor-
domo y su desempefio en las minas, lo que les permite
dar cuenta de cémo estos empleados se destacaron como
atentos supervisores de las distintas fases de la produc-
cidn, erigiéndose asi como “un gestor experimentado de
la mano de obra frente a sus subordinados. Alguien que
por su ascendencia es capaz de ejercer autoridad politica
para distribuirlos en las faenas, determinar por dénde
pueden circular y hacia qué direccién” (Venegas y Mora-
les 2014: 86). Ademas, estos funcionarios realizaban un
control social extensivo que abarcaba, también, aspectos
cotidianos de la vida de los trabajadores, en tanto “for-
maron parte de los ‘engranajes’ formales de seguridad,
una extension a los espacios del trabajo de sus sistemas
de vigilancia que mantenian en las poblaciones y centros
de esparcimiento de las familias mineras, consistente en
un prolifero arsenal de policias privados” (Venegas y Mo-
rales 2014: 89). De ese modo, se podia hacer més efectiva
la vigilancia a través de los mismos trabajadores y, a su
vez, establecer jerarquias entre ellos.

Unalecturaalgodistintadeeste procesonoslaproporciona
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el conocido activista popular Luis Ponce —quien primero
fuera democrata, luego anarquista y, finalmente, ibafiista
(Grez 2007: 211-220)—, al reivindicar fervientemente el
papel jugado por una matriz obrera en la gestacion de los
departamentos de Bienestar. De acuerdo a su registro,
esta iniciativa serfa tributaria de la iniciativa populary se
manifestaria como una extensién concreta de la vincula-
cidn existente entre el desarrollo del movimiento popular
y su politizacién —bajo la cuestion social—, con el ro-
bustecimiento de las demandas en torno a un cada vez
més complejo programa de legislacién social (Grez 2001;
Artaza 2006). En concreto, para este activista, todo se
deberia a que, en 1905, antes de emprender un viaje a Es-
tados Unidos, el carpintero de a bordo y dirigente anar-
quista de los vaporinos del puerto de Valparaiso, Ignacio
Mora, habria trabajado por casi un afio en la tarapaque-
fia oficina salitrera California, donde conocié la realidad
de las condiciones de vida de los trabajadores salitreros.
Reanudado su viaje, ya durante su estadia en ese pais, se
dedic a trabajar en una gran fabrica manufacturera de
maderas, y a su regreso a Chile, “desde Iquique se dirigid
a Dolores exclusivamente a comunicar detalladamente a
sus amigos pampinos las valiosas observaciones que ha-
bia anotado en los Estados Unidos”, entre las que “venia
en forma sobresaliente la de los Departamentos de Bien-
estar Social”. A juicio del anarquista,

“(..) en presencia de lavasta y magnifica trascendencia social que
tendria para los obreros pampinos los bien entendidos Departa-
mentos de Bienestar Social, dada la costumbre tradicional de ne-
gociacion e intransigencia de los patrones salitreros para cuanto
signifique un sincero progreso social obrero, nos quedamos per-
plejos para intentar, desde luego, su organizacién. No obstante
esto, la idea queds latente, viva, en espera de una ocasion favora-
ble para hacerla surgir” (Ponce 1929: 25).

Esta oportunidad se habria presentado algunos afios
después, cuando acudié a Iquique la Comisién Consul-
tiva creada por decreto gubernamental del 7 de abril de
1919, y que, compuesta por el diputado Carlos Ruiz, el
presidente de la Asociacion de Educacién Nacional, Car-
los Fernandez, el director de la Oficina del Trabajo, Euge-
nio Frias Collao, y el director del Seminario de Ciencias
Econdmico-Sociales de la Universidad de Chile, Daniel
Martner, tenia por objetivo “estudiar las condiciones de
viday especialmente de la alimentacion en dichas provin-
cias”, y proponer medidas administrativas para mejorar-
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las (Fernandez, Ruiz, Frias y Martner 1921: 5). Ante ella,
“desde la oficina ‘San Antonio’ de Zapiga, un grupo de
obreros, en un extenso memorial, le insinué la organiza-
cién de los Departamentos de Bienestar Social, en todas
las oficinas salitreras”, a pesar de lo cual “la insinuacién
no tuvo acogida, pero la idea siempre quedé viva en el
grupo de obreros que la prohijaban”. De acuerdo a Pon-
ce, ello es lo que habria explicado el impulso guberna-
mental a su establecimiento, ya que “cuando don Arturo
Alessandri asumid la Presidencia de la Republica, desde
la misma oficina (...) se le dirigi6 un memorial insinuan-
dole la organizacién de los Departamentos de Bienestar
Social en todas las oficinas salitreras”. Sugerencia que
Alessandri habria recogido favorablemente, y que estaria
en la base de las acciones desplegadas por Aguirre Cerda
ante la Asociacién de Productores de Salitre (Ponce 1929:
25); aunque con la gran diferencia de que la orientacién
con que se diera en su implementacién cambiaria radical-
mente de registro, al pasar desde el campo de la ejecucion
estatal a reforzar la drbita de accion patronal.

Sea de una u otra forma, la tendencia que acabamos de
describir se evidencié tempranamente en Chile en su
aplicacién al espacio salitrero, pues el 21 de marzo de
1921 se realizé una reunién entre el mencionado ministro
y una comisién de la Asociacién de Productores, en que,
de acuerdo a un memorandum redactado por el gerente
de la institucién salitrera, “pidi6 el sefior Ministro que los
salitreros lo ayudasen en forma material y efectiva a rea-
lizar las medidas que él creyese necesarias; de otro modo,
él tendria que decir en el Congreso que en el Norte los
Trabajadores, vivian en forma inhumana”. Insistiendo en
su argumentacion, Aguirre Cerda habria planteado que
“los informes de las comisiones que han ido al Norte, de-
jan ver que los patrones no han hecho nada de lo que esas
comisiones recomendaron”, por lo que él solicitaba ahora
“que los salitreros le den recursos y facilidades para poder
llegar hasta los obreros y decirles que los salitreros han
dado los dineros necesarios para satisfacer las medidas
que son indispensables a su bienestar”.

De acuerdo a este mismo documento, el ministro habria
destacado que “de este modo, el Gobierno podria decira
los agitadores que ya no tenian razén para continuar pre-
dicando en la forma que lo hacen a los infelices a quienes
engafian”, concretizando su solicitud en torno a que “él
desea ver que en cada oficina, se cree el Departamento
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de Bienestar a cargo de un empleado que seria algo como
un intermediario entre el patron y el obrero y que obrase
con simpatia y buena voluntad, preocupandose del bien-
estar propiamente dicho y de las distracciones: esto es,
juegos de sport, salas de espectaculo, bidgrafo, reuniones
sociales, etc. En esta forma el empleado del Departamen-
to del Bienestar reemplazaria al agitador”. A juicio de la
autoridad politica, “este empleado lo deberia nombrar el
Gobierno, de entre una lista que se pasaria a los salitre-
ros y en la cual éstos elegirian a la persona”, el que “serfa
pagado por la oficina y dependerfa del Administrador,
quién podria suspenderlo y despedirlo”. Medidas que
obedecerfan a que “en épocas de lucha como la actual, si
ese empleado lo nombra el patrén, los obreros luego lo
tomarfan como espias o lo mirarfan de mala voluntad.
En cambio, nombrandolo el Gobierno, no habria este
inconveniente”, aunque siguiendo su férmula, la subor-
dinacién —directa y explicita— respecto del administra-
dor se mantuviera intacta. De acuerdo al ministro, estos
nombramientos deberfan recaer “entre el profesorado
inferior y secundario, donde hay numeroso personal que

retine las condiciones esenciales que requiere el puesto™.

A partir de la presién ministerial (Recabarren 2003: 34-
40), la Asociacion de Productores adopté rapidas decisio-
nes, aunque en una direccién algo distinta a la sugerida
por el gobierno. Asi, en la sesién del directorio corres-
pondiente al 30 de marzo de 1921, se designé la comisién
de Bienestar Social, la que, compuesta de seis miembros,
debia preocuparse “de dar forma a los propdsitos indica-
dos en los Estatutos que sefialan como uno de los fines
de la Asociacién la atencién de todo lo relacionado con
el bienestar del elemento obrero”, lo que a juicio de su
presidente resultaba una “medida de verdadera urgencia
y necesidad”. En concreto, la comisién estuvo inicialmen-
te formada por el presidente de la Asociacién, Jorge H.
Jones, el vicepresidente de la misma, Walter O. Simon,
junto a Moisés Astoreca, Carlos del Campo, Siegiried
Gildemeister y Enrique Oyarzan, quienes asumirian la
tarea de “estudiar la organizacién que debe darse al nue-
vo organismo y de buscar la persona que se haga cargo
del trabajo™.

La diferencia con la propuesta gubernamental radicaba
tanto en la composicién de la comisién como en su capa-
cidad real de intervencién, ya que, a juicio del ministro,

pese a manifestar su agrado por la rapidez de la respuesta
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de la asociacién y el alto nivel de sus integrantes, mani-
festaba reparos en el sentido de que “la circunstancia es-
pecial de no residir esas personas en la regién salitrera y
no serles, por consiguiente, posible ejercer una vigilancia
estrecha sobre si se da 0 no por los interesados cumpli-
miento a los acuerdos de la comision, me hace temer que
su labor puede no resultar en la practica todo lo eficaz que
la situacion exige, malograndose asi los propdsitos que
sobre este particular persiguen tanto la Asociacion como
el Gobierno”. En opinién de Aguirre Cerda, “para obviar
este inconveniente, que yo considero de suma gravedad”,
sefialaba la “conveniencia de designar personas especial-
mente aptas para el objeto, versadas en cuestiones socia-
les, de situacidn, sean empleados de las mismas oficinas
o empleados publicos que, premunidos de las facultades
necesarias, se encarguen de vigilar en todo momento
porque las oficinas salitreras den estricto cumplimiento
a los acuerdos adoptados por la comision™.

Ante esto, el gerente de la asociacion se apresur en res-
ponder que,

“(..) el propésito de mi Directorio al designar esta comision no ha
sido el de que pueda vigilar en todo momento el cumplimiento, en
las oficinas salitreras, de los acuerdos adoptados. EI Directorio
no puede ocuparse por si mismo del estudio de los detalles de los
diversos y complejos problemas que dicen relacion con el salitre.
De ahi que haya delegado esa parte de su trabajo en comisiones,
como la Comisién de Ventas, la Comision Técnica y ahora la Co-
mision de Bienestar Soctal, fuera de comisiones especiales que se
nombran para estudiar determinados problemas. Este procedi-
miento seguido en todos los cuerpos colegiados, ha dado siempre
muty buenos resultados ya que para cada comisién se buscan las
personas especialmente aptas para la labor a que van a dedicarse.
Respondiendo a estos propésitos, la Comisién de Bienestar So cial,

4 Memorandum al Sr. Ministro el Interior, Valparaiso, 21 de mar-
zo de 1921. En Circular Trimestral N° IX, Junio de 1921, Resu-
men del Trimestre, p. XXVIII. Asociacién de Productores de
Salitre de Chile.

5 Archivo Nacional Histérico (ANH), Fondo Salitre (FS), Actas
del Directorio (AD), Volumen 1229, Sesién ordinaria del Direc-
torio del 30 de marzo de 1921. p. 20.

6 Nota del Ministro del Interior, 19 de mayo de 1921. En Circular
Trimestral N° IX, Junio de 1921, Resumen del Trimestre, pp. XVI
y XVII. Asociacion de Productores de Salitre de Chile.
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tendria como labor principal asesorar al Directorio en todo lo
que diga relacion con el bienestar de los obreros y estudiar y pre-
sentarle soluciones a los problemas que con tanta frecuencia se
suscitan. En este orden de ideas, su labor no podria ser reempla-
zada por organismos extrarios. Ademds, esta comision central del
Directorio, delegard seguramente la parte activa de inspecciones
y estudio en comisiones o personas que vivan o se trasladen con
frecuencia a la pampa con el fin de satisfacer los propdsitos que
VS. seiala y que son también los de mi Directorio. Desde luego,
puedo anticiparle que las Juntas Locales en Iquique y Antofagasta
que estdn, puede decirse, en el terreno mismo, serdn los organis-
mos ejecutivos que V.S. desea que se creen”.

Para finalizar, sefiala su confianza en que “estas explica-
ciones habran de llevar a V.S. el convencimiento de que la
Comisién de Bienestar Social, tal como esta constituiday
en contacto permanente con el Directorio, podra realizar
una labor més practica y positiva que una de empleados
de oficinas y empleados publicos que no podrian tener
injerencia ni autoridad alguna ante los productores aso-
ciados™.

Resuelta asi esta diferencia, la comisién comenzé a dise-
fiar el nuevo organismo, y ya en junio de 1921, la asocia-
cidén sancionaba las caracteristicas que deberfa tener el
departamento de Bienestar Social, cuya mision consistia
en “promover el mejoramiento de las condiciones de vida
y de trabajo de los obreros ocupados por la industria; pro-
psitos que abarcan un sinnimero de problemas grandes
y pequefios hacia cuya solucién se dirigen los esfuerzos
del Departamento”. El departamento estaria conducido
por la comision de Bienestar Social, entre cuyas funcio-
nes destacaba que:

“Esta Comision lleva el control de las actividades del Departa-
mento; interviene en las relaciones del Directorio de la Asocia-
cion con el Gobierno en los asuntos de su competencia; estudia
los problemas derivados de la aplicacion de las leyes sociales en la
pampa; conoce de los informes y coordina la accion de los Inspec-
tores de Bienestar Social; promueve la accion de conjunto de las
Juntas Locales Salitreras en los asuntos de interés general para la
industria; regula el funcionamiento de las Oficinas de Inscripcion

7 Nota enviada al Ministro del Interior, 27 de mayo de 1921. En
Circular Trimestral N° IX, Junio de 1921, Resumen del Trimes-

tre, p. XVII. Asociacién de Productores de Salitre de Chile.
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de obreros; fija las normas que deben seguirse en el trabajo del
Departamento y orienta la politica del Directorio en materia de
Bienestar Social” (Asociacién de Productores de Salitre de
Chile 1928:3).

De esta comision dependeria el director del departamen-
to de Bienestar Social, con residencia en Valparaiso, y en-
tre cuyas funciones destacaban: “supervigila la labor de
las Inspecciones de Bienestar Social; fija por intermedio
del Sub-Director, rumbos a los Inspectores; organiza los
trabajos estadisticos y de investigacion; dirige la accion
informativay educacional del Departamento; prepara sus
publicaciones; atiende la organizacion y funcionamiento
de la Conferencia Anual de Juntas Locales Salitreras y
desempefia las misiones especiales” (Asociacién de Pro-
ductores de Salitre de Chile 1928: 4). En la préctica, este
funcionario seria el que encabezaria el organismo y ser-
viria de enlace entre la comision y las unidades existentes
en la zona salitrera, como asimismo, de atender a sus dos
secciones de operacion; una primera, que “se ocupa del
servicio de bienestar social propiamente dicho”, est4 diri-
gida en el norte salitrero por un subdirector con residen-
cia en el puerto de Antofagasta, y de quien dependen a su
vez tres inspectores del departamento, cada uno estable-
cido en las ciudades de Iquique, Tocopilla y Antofagasta.

En terreno, parte importante de la accién del departa-
mento de Bienestar Social recafa en las respectivas Juntas
Locales Salitreras, las que eran responsables de aplicar
las disposiciones de la asociacién directamente entre
los productores salitreros de su respectiva localidad. De

acuerdo a la asociacién, la relacién se definia asi:

“El principal lazo de unién entre las Compaiiias y los
Inspectores de Bienestar Social lo constituyen las Jun-
tas Locales Salitreras, organismos complementarios de
la Asociacién —aunque independientes de ella— que
funcionan en cada uno de los puertos de Iquique, Toco-
pilla, Antofagasta y Taltal. Las Juntas Locales Salitreras
las forman los productores de cada regién y su objeto es
estudiar y resolver, de comun acuerdo, todos los asuntos
de interés colectivo para la region y en especial, los que se
relacionan con los obreros. Los Inspectores de Bienestar
Social tienen asiento en ellas en calidad de representan-
tes de la Asociacion y de colaboradores en los asuntos de
su competencia” (Asociacién de Productores de Salitre
de Chile 1928: 4).
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En cuanto a la segunda y menos conocida seccidn, y
aquella que no pareciera calzar facilmente con la “mi-
sién” del departamento, era la encargada de la adecuada
“provisién de operarios para la pampa”, servicio que era
realizado por un jefe que dependia directamente del di-
rector, y se implementaba en la practica por las Oficinas
de Inscripcién de Obreros, de las cuales existian dos per-
manentemente establecidas —una en Santiago de Chile
yotraen Valparaiso—y, ocasionalmente, de acuerdo a las
necesidades de la industria, se abririan otras en nuevos
lugares del pais.

En lo que respecta a la naturaleza de su funcién, a fines
del mismo mes, por medio de una circular a todos sus
asociados —la que llevd el namero 52—, impulsaba la
implementacién de la estructura que permitiria propor-
cionar “debida atencién a lo establecido... para llevar a
efecto las ideas de mejoramiento y bienestar del obrero
en que todos los industriales salitreros estdn empefia-
dos”. En esta circular, “en forma muy bien condensada,
hace algunas recomendaciones de caracter general, las
que debidamente cumplidas, contando con la coopera-
cidén de todos los asociados, dard como resultado una
mayor tranquilidad y contento en la familia obrera de la
pampa’, existiendo claridad en que, asi como habia al-
gunas que “podrian clasificarse como de inmediata eje-
cucién, que no significan mayor desembolso de dineroy
su realizacion traerd como resultado inmediato un mayor
acercamiento entre el patrén y el obrero”, existian otras
que “son de ejecucion no tan inmediata, pues requieren
tiempo y dinero”®. Tal como se reconocia que ya habia
asociados que se habian mostrado proclives a adoptar
medidas en torno al mejoramiento de la condicién de sus
trabajadores desde antes incluso que la formacién de la
comision, se advertia sobre las resistencias que su imple-
mentacién despertaba en otros miembros, por lo que se
considerd pertinente el viaje a la zona salitrera de Alberto
Gémez G., quien, primero en calidad de delegado, y lue-
g0, de director del departamento de Bienestar Social —
cargo que desempeii6 hasta 1925—, deberfa explicar in
situ la naturaleza y alcance de las mismas, aprovechando
de limar las asperezas que ellas pudieran despertar.

8 Bienestar Social. 1921. Observaciones sobre la Circular N° 52,
Iquique, 30 de Julio de 1921. En Circular Trimestral N° X, Sep-
tiembre de 1921, Resumen del Trimestre. Asociacién de Produc-

tores de Salitre de Chile, Valparaiso.
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Pese a la amplitud de medidas y areas de accién en torno
al “bienestar del elemento obrero”, la acciéon de Gémez
se concentrd en difundir las relativas a la primera de las
secciones a su cargo, manteniendo reserva respecto de las
segundas. De acuerdo a la misma circular, entre las gran-
des 4reas de mejoramiento se priorizaban seis, relativas a
la edificacién de “nuevos y muy buenos” campamentos,
para que estén “las oficinas en condiciones de ofrecer a
sus obreros campamentos con habitaciones limpias,
sanas y lo suficientemente espaciosas para darles co-
modidad a sus familias”; el cuidado de la higiene, promo-
viendo la instalacién de servicios sanitarios; la mejora del
servicio de las pulperfas, en cuanto a la verificacion per-
manente de los precios y medidas, no haciendo negocio
con ellas, “sino cobrar los precios de costo”, estableciendo
una relacién regulada con los vendedores ambulantes, de
forma de poder atender mejor a los requerimientos de los
obreros y controlar el ingreso de alcoholes a las oficinas;
la dotacién adecuada de un servicio médico, de forma de
poder radicar un médico en una oficina, y que desde ahi
pueda suplir las necesidades de las oficinas més cercanas,
instalando pequefios hospitales, salas de curaciones (Fi-
gura 1) y dispensarios en las oficinas, asi como reorgani-
zando los servicios de maternidad y gotas de leche en los
mismos campamentos (Gonzalez 2003). Efectivamente,
uno de los &mbitos de accién que més rapidamente dej6
ver sus positivos resultados fue una profunda transfor-
macion operada en las habitaciones de los trabajadores,
lo que gener6 una nueva apariencia en los campamentos.
De acuerdo al testimonio directo de uno de los encarga-
dos de su implementacién (Figura 2), una de las primeras
4reas efectivas de trabajo se vincul6 al mejoramiento de
las viviendas de los obreros y a la reforma de los servi-
cios en los campamentos, destacando que “las Empresas
desde hace ya algunos afios se han venido preocupando
del mejoramiento de la habitacién y hoy los campamen-
tos de calaminas van siendo totalmente reemplazados
por construcciones de material, dandoles un simpatico
aspecto, a la vez que se persigue la salubridad de la pobla-
cién” (Torreblanca 1928: 49).

Otra de las medidas destacadas la constituia el 4rea de los

entretenimientos, que a juicio del director,

“(..) merece bastante consideracién, pues mientras mayores
distracciones tenga el obrero en su propia casa, que es la ofici-

na, menos tentaciones tendrd para irlas a buscar a los pueblos
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Figura 1. Pabellon de sanidad y sala de curaciones.
R. Torreblanca (1928: 111).

inmediatos, en los innumerables despachos y burdeles que exis-
ten y donde el obrero ademds de perder su salud con el abuso del
alcohol, las mds de las veces falsificado; pierde también todas sus
economias, dejdndolas en manos del duerio del negocio, que fre-
cuentemente es un predicador envenenado contra el trabajo y el
orden y cuyo gran interés estd, en convencer a su clientela que los
patrones los explotan”.

Asi se resalta lo conveniente que resultaria ofrecer dis-
tracciones diarias “desde la hora del término del trabajo”,
consistente en espacios e implementos apropiados para la
lectura, el canto, el baile, palitroques, deportes en gene-
ral, y el uso adecuado del teatro y el biégrafo (Figura 3).
Ademas de los entretenimientos, la instalaciéon de buenas
escuelas nocturnas y la periédica dictacion de conferen-
cias serfan el instrumento adecuado para la instruccién
del obrero, y contribuiria facilmente a lograr su regenera-
cién —como sefialaba en el documento que venimos co-
mentando—, cuyo impacto, para el caso de las escuelas,
fue altamente considerable (Gonzéilez 2000).

Por su parte, siguiendo la misma circular, el director
del departamento en las salitreras concluia destacando

6o

Figura 2. Fotografias de la plaza y campamento de la Oficina
Chacabuco. R. Torreblanca (1928: 142).

que, para “el mejor éxito del programa de bienestar”,
serfa fundamental “designar un empleado competente
en cada oficina para que secundando al administrador,
tenga a su cargo especial el de cuidar del bienestar de
los obreros de las oficinas y sus familias”. Aspecto que
permite destaca, como ya sefialamos, el caracter exten-
sivo al que propende el control social derivado del prin-
cipio del paternalismo, el que por encima del obrero
mismo, buscaba implementarse sobre la familia del tra-
bajador, ya que es gracias a ella que se ejercera la doble
funcién de moderar las conductas, y a la vez, permitir
la reproduccion futura de una mano de obra funcional y
décil a los intereses empresariales. Por lo mismo es que
este empleado seria el responsable directo de ejercerlo,
ya que debera ser quien

“(...) cuidara de la moral y educacién de ellos, dando con-
ferencias de cuando en cuando o buscando alguien que
las dé, atendera sus reclamos con toda justicia y los acon-
sejard, fomentara el ahorro, velara por la higiene y la lim-
pieza de los campamentos, se cerciorard que los viveres y
la alimentacion en general sea buena, y sera el verdadero
organizador de los sports y entretenimientos, en buenas
cuentas, ser4 el mantenedor del espiritu de unién tan ne-
cesario entre patrones y obreros y casi puecle decirse que
la vida tranquila del campamento estara entregada a su
custodia”.
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Figura 3. Teatro y filarménica de la Oficina Chacabuco, 1925. R. Torreblanca (1928: 151).

Esta importante labor se implementaria directamente o
mediante agrupamientos de dos, tres, cuatro o mas ofi-
cinas, dependiendo de la cantidad de trabajadores exis-
tentes y que justificaran su implementacion, tal como lo
muestra el esquema del servicio de Bienestar, elaborado
posteriormente por R. Torreblanca, quien llegé a desem-
pefiarse como jefe regional de Bienestar y secretario de la
direccidn general de la Compafifa Salitrera The Lautaro
Nitrate C° (Gonzélez y Sossa 2001: 104).

A partir del diagrama (Figura 4), puede apreciarse con
claridad tanto la estructura de agrupamiento que debia
efectuarse para la adecuada implementacién de las diver-
sas areas que debia cubrir el servicio de bienestar en las
oficinas, como asimismo de las funciones y &mbitos que
debia atender el encargado de bienestar en las faenas, ya
que en la franja inferior del esquema, y directamente de-
pendiente de la direccién general de Bienestar —situan-
dose atin por encima de la Administracién de cada una
de las oficinas—, se delimitan, claramente establecidas,
las diversas areas de trabajo que debian ser atendidas,
cubriendo desde los aspectos derivados del cuidado por
el costo de la vida, al referido a las condiciones de vida
en los campamentos, la difusion de la instruccion, las
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cuestiones sociales, las propias del contrato de trabajo,
del servicio médico e higiene y, por Gltimo, los diversos
servicios pablicos que se volvian disponibles en los cam-
pamentos, como correos y telégrafos o el Registro Civil.
Gracias a ello, es posible apreciar la forma en que, ya con
anterioridad al caso carbonifero comentado, aqui tam-
bién se implementé el mismo principio de control social
extensivo, donde todos los 4mbitos de actividad de la
mano de obra salitrera, considerando en ello tanto a los
propios trabajadores como a los miembros de sus fami-
lias, tendian a quedar contemplados dentro de la esfera de
accién del departamento de Bienestar social.

Sin embargo, junto a estas similitudes, respecto de lo que
ocurrirfa con la experiencia carbonifera e igualmente con
la minerfa cuprifera, hay un 4mbito que adquiere singu-
laridad: a pesar de la rapida instalacién de la comision,
y de la efectiva puesta en marcha del departamento de
Bienestar Social, e incluso de sus positivos resultados en
torno a la mejoria objetiva que ello tuvo en algunas de
las condiciones de vida de los trabajadores salitreros (To-
rreblanca 1928), parte fundamental de la actividad de la
Asociacién de Productores de Salitre y de la comision de
Bienestar Social estuvo orientada a la segunda seccién de
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operaciones; aquella destinada, mucho mas directamen-
te, hacia el control y la adecuada seleccién de la mano de
obra. Al menos en apariencia, esto pareciera distanciarse
de la “misién” que explicitamente se concentraba en tor-
no a lograr el bienestar obrero, y que daba cuenta clara-
mente del alcance extensivo que adquiria el control social
bajo este modelo, pero que reinstalaba la centralidad de
este control en aspectos mucho mas directos, aunque
mediante la introduccién de un factor de modernizacién
en estas funciones, que permitia superar las limitaciones
de los métodos de control tradicionales, como la arbi-
trariedad patronal directamente ejercida por los admi-
nistradores de oficinas o sus celadores, y la confeccién y
distribucién de listas negras. Dindmicas tradicionalmen-
te aplicadas en la industria salitrera, que tenian por obje-
tivo la exclusion de uno de los grandes males patronales,
la representada por aquellos sujetos que recibian la califi-
cacién de ser “agitadores” (Pinto y Valdivia 1999; Artaza
2006; Grez 2007), pero que pese a su efectividad, tenfan
el inconveniente de que su aplicacion solia generar solida-
ridad popular hacia el afectado.

Asi, volviendo a nuestro relato, todo lo que restaba del
afio 21 se utiliz6 en la puesta en marcha del departamen-
to, tanto a través de su planificacién central, como de
un largo viaje de su director por las provincias del norte,
haciendo ver directamente a los productores la impor-
tancia de su labor y explicando las medidas prioritarias
ya descritas, a la vez que detectaba las areas en que era
necesaria la participacion directa del gobierno en su solu-
cién, como lo era el control del alcoholismo en la pampa
y la transformacién de la justicia de menor cuantia®, labor
para la cual los representantes del ejecutivo en la asocia-
cién jugaron un importante papel articulador.

A comienzos del afio siguiente, la preocupacion tanto de
la asociaciéon como de la comision de Bienestar se cen-
tré en definir sus relaciones con la Federacion Obrera
de Chile (FOCh), y en la que pasaria a ser su preocupa-
cién central, la adecuada provision de trabajadores para
la industria. Asi, en su sesién del 30 de marzo, el presi-
dente de la asociacién daba cuenta de la visita recibida
por parte del presidente y secretario de la junta ejecutiva
de la FOCh, quienes, en vista de su preocupacién por la
condicién de los obreros, le solicitaron “ayuda para la pu-
blicacion de un diario™; solicitud que fue desestimada
en tanto no estaba contemplada por los estatutos de la
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entidad. Junto con dar cuenta de la solicitud, el dirigen-
te patronal estimé pertinente indicar que “los salitreros
pueden hacer privadamente lo que les parezca; pero su
opinién personal es que serfa peligroso dar esa ayuda”, lo
que dio paso a un breve intercambio de opiniones entre
los salitreros, quienes llegaron rapidamente al convenci-
miento de “no prestar ayuda”, ya “que serfa [un] mal pre-
cedente”, dado el compromiso de esta publicacion con los
intereses puramente obreros™.

Ya en la reunion siguiente, la Compaiiia Salitrera Tocopi-
lla hacia presente ante la asociacion la compleja “situacion
creada a sus Oficinas por la agitacion de los elementos
subversivos”, dando cuenta de “como hacen la propagan-
da subversiva por gente llegada del sur” y denunciando
que “si no pueden tomar medidas para impedirla se ve-
ran en la necesidad imprescindible de paralizar sus Ofi-
cinas”.”” A partir de lo cual —y como ya comentabamos
anteriormente— se sumaba a la mas tradicional y per-
manente de todas las labores de vigilancia del elemento
obrero: aquella consistente en el control y exclusion de
los “agitadores”, una preocupacioén por la condicién de
los obreros que se orientd en una doble direccién, la de
asegurar el cumplimiento de las disposiciones concer-
nientes al pago de desahucios en caso de cierre de pues-
tos de trabajo”, y de buscar implementar los mecanismos
y resguardos necesario para evitar el desplazamiento de
trabajadores no deseados hacia los centros de produc-
cién de salitre, reforzando con ello una de las practicas
mas directas de control social. Ellas vendrian a reforzar
las medidas de orden social habituales, ya que contribui-
rian a evitar un foco recurrente de descontento en caso
de paralizaciones productivas, e intentarian asegurar la
presencia del “elemento sano” entre los trabajadores.

o ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 9
de febrero de 1922, p. 264.

10 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 30
de marzo de 1922, p. 295. Esta solicitud volvié a tratarse en se-
si6n del 18 de mayo, en donde se acordé que la asociacién nada
podia hacer, pero que cada compafifa podria suscribir los ejem-
plares que deseara. P. 344.

11 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 30
de marzo de 1922, p. 296.

12 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 20
de abril de 1922, p. 304.

13 Cfr. ANH, FS,AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del
27 de abril de 1922, p. 309.
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Aun asi, las tipicas funciones de observacion y vigilancia
de los obreros también se sofisticaron, aunque no siem-
pre con buenos resultados, como se observa en el tono
de decepcién con que la comisién de Bienestar comunicé
al directorio de la asociacién “que no habian dado bue-
nos resultados unos obreros que se habian enviado como
conferencistas y trabajadores al mismo tiempo y que se
buscaba otro personal que se confiaba resultaria mejor™*.
Como bien ha destacado Aguilera, las iniciativas de bien-
estar social, en la minerfa en general, tuvieron entre uno
de sus importantes objetivos el “eliminar de la clase obre-
ra aquellos elementos mas radicales”, de la misma forma
como més ampliamente se orientaba a prescindir de las
caracteristicas populares que contradecian la disciplina
laboral (2015: 247-248).

Para estas nuevas funciones, rapidamente comienzan a
implementarse las Oficinas de Inscripcién de Obreros
de Santiago y Valparaiso, las que debian registrar, visar
y aprobar cada una de las contrataciones de trabajadores
para las salitreras. Oficinas que, a diferencia del servicio
de Colocaciones, dirigido desde la Direccién del Trabajo,
no dependian del Estado sino que, por el contrario, lo ha-
cian directamente de la entidad patronal que debia reclu-
tarlos laboralmente. A medida que avanzaba el afio 22, a
partir del incremento en la necesidad de mano de obra,
la capacidad de chequeo satisfactorio de esas oficinas se
hizo insuficiente, por lo que a inicios de 1923 se cre6 una
nueva Oficina de Inscripcion, esta vez en la ciudad de
Coquimbo, “para poder asi dar oportuno cumplimiento
a los numerosos pedidos de gente de las diferentes jun-
tas locales”, ya que “el pedido actualmente es de 1.900
particulares™, y hacia fines de octubre se anunciaba la
apertura de otra Oficina en Temuco'®.

Dada la importancia que cobraba esta actividad de con-
trol sobre los trabajadores que retornaban hacia las fae-
nas salitreras, se discuti6 y aprobd la necesidad de contar
con un ayudante del director de departamento de Bien-
estar, concentrado en la tarea de “satisfacer debidamente
la necesidad de trabajadores de la regidn salitrera”, labor
que “requiere mucha atencién y exige al mismo tiempo
rapidez de accién y uniformidad de procedimientos en las
distintas oficinas de inscripciéon™. Gracias en parte a su
labor, hasta octubre de 1923, las Oficinas de Inscripcién
lograron enviar, debidamente registrados y visados, 9731
obreros al norte'®, los que para el mes siguiente, habian
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superado los 13500. Para el afio siguiente, la cifra aumen-
t6 considerablemente, pues tan solo en los primeros seis
meses de 1924, “se ha enviado 10.202 obreros al nor-
te”. El objetivo explicito de esta practica centralizada
de contratacion era evitar los “enganches particulares”,
lo que, si bien podia aparecer como una forma de evitar
los tradicionales engafios que en torno a esta actividad
ocurrian, se orientaban al doble objetivo de evitar la
presencia de més trabajadores que los necesarios en una
zona socialmente conflictiva, y especialmente de poder
filtrar y controlar el contingente de trabajadores que se
reincorporaba a las labores del salitre. Ello quedé en evi-
dencia en septiembre de 1923, oportunidad en que, frente
al ofrecimiento realizado por el ministro del Interior de
enviar trabajadores desocupados de Punta Arenas hacia
las salitreras, el presidente de la asociacion, sefior Jeffery,
sefial6 que debia actuarse con cautela, ya que “en Punta
Arenas se estd haciendo un buen trabajo de separacién
del elemento malo y posiblemente eso sea lo que desean

enviar al norte”°.

Adicionalmente, en pos de los requerimientos de la cen-
tralizacién en la inspeccién de las contrataciones, esto
introducia la necesidad de revertir una antigua préctica
salitrera, la que consistia en que las oficinas tendian a
reclutar directamente trabajadores de otras oficinas an-
tes que incorporar nuevos operarios, lo que llevé a que la
comision de Bienestar Social dictara un completo Regla-
mento de Admisién y Retiro de Operarios™, en el que la
adecuada identificacién de los mismos ocupaba un lugar

14 ANH, FS, AD, Vol. 1232, Sesién ordinaria del Directorio del 5 de
noviembre de 1925, p. 136.

15 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 8
de enero de 1923, p. 157; Sesién ordinaria del Directorio del 1 de
junio de 1923, p. 267.

16 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 11
de octubre de 1923, p. 356.

17 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 8
de enero de 1923, p. 158.

18 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 11
de octubre de 1923, p. 356.

19 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 3 de
julio de 1924, p. 193.

20 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 13
de septiembre de 1923, p. 340.

21 Cfr.ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del
23 de marzo de 1923, p. 205.
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importante, y no exento de conflictos, tanto entre patro-
nes como con los trabajadores™. Aun asi, hacia fines del
afio 1923, a medida que aumentaba la necesidad de tra-
bajadores en las salitreras, los enganches particulares se
volvieron un dolor de cabeza para la asociacion, ya que
en muchos casos implicaba un conflicto directo entre los
propios productores miembros de la sociedad, y lo que
recordaba viejas practicas de disciplinamiento de los pro-
pios patrones, como la que fue necesaria aplicar en los
minerales de plata del Norte Chico casi un siglo antes, y
que se tradujo en la implementacién del sistema de pa-
peletas entre los pirquineros (Illanes 1990). En el caso
salitrero, las faltas patronales se enfrentaron reforzando
las estructuras de control de las propias compaiiias pro-
ductoras de salitre —por medio de la creacién de un car-
g0 de inspector para la pampa, el que debia preocuparse
prioritariamente de las infracciones de enganches®—y
la elaboracién de un Reglamento de Enganches™, el que,
envez de estar dirigido a los obreros, recaia sobre las mis-
mas compaiifas salitreras, a las que se aplicarian penas
econdmicas en caso de infraccién, como ocurrié en no-
viembre con la Oficina Renacimiento, a la que se le multd
por $3.000 pesos™.

~ UN NUEVO MODELO DE RELACIONES SOCIALES
Y LABORALES: ENTRE EL MODELO NUEVO DE LA
INTERVENCION SOCIALY EL REFORZAMIENTO DEL
VIEJO CONTROL SOCIAL

A partir de lo anterior, queda evidenciado cémo en el
contexto sociopolitico de la intervencion social en Chile,
la trasformacién de la industria salitrera constituy6 una
forma parcial de asumir su propia modernizacién en un
contexto de crisis, el que lo llevé a implementar, por pri-
mera vez en el pais, un modelo —el de los departamen-
tos de Bienestar— que adquiriria luego gran presencia
nacional y que, hasta cierto punto, llegd a representar la
forma chilena de llevar a terreno parte importante tanto

22 Cfr. ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del
7 dejunio de 1923, p. 273.

23 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 26
de julio de 1923, p. 306.

24 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 8
de agosto de 1923, p. 308.

25 ANH, FS, AD, Vol. 1229, Sesién ordinaria del Directorio del 8
de noviembre de 1923, p. 373.
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de la legislacion social como de la modernizacién de las
relaciones industriales, y que en otras areas, como en la
del cobre (Klubock 1998; Vergara 2013) y la del carbén
en el Golfo de Arauco, llegaron a desplegarse con gran
eficaciay perdurabilidad (Venegas, Videlay Godoy 2015).
Para nuestro caso, este proceso se vio fuertemente preci-
pitado por la profundidad que habia adquirido la crisis
salitrera, al punto que podria establecerse una relacion
directa entre la implementacion de la politica del bienes-
tar como una forma de enfrentar el desafio planteado por
las necesidades de modernizacién de las relaciones labo-
rales en la industria del nitrato, asi como también por la
conflictividad social que ella habia despertado.

Si bien en su disefio e implementacion se guid por el
peso que jugaban “las teorfas en boga en ese momento
en Estados Unidos, sobre la orientacién profesional y la
organizacién cientifica del trabajo, y que tuvieron algin
grado de influencia en Chile en la forma moderna de
pensar las relaciones laborales” (Yafiez 2008: 225), este
cuerpo de ideas se materializé como el fruto de una nego-
ciacion entre las aspiraciones reformadoras del gobierno
de Alessandri y los requerimientos de transformacién y
reforzamiento del control de la propia industria salitre-
ra, cuyos resultados estarfan altamente presentes en la
forma de traducir, en la practica, aquellos términos eu-
femisticos del “bienestar”, lo que fue implementado por
los patrones y ampliamente utilizado por ellos en su for-
ma de relacionarse con la fuerza de trabajo. Segtin Yanez,
consistian en que:

“La idea central de estas teorias estaba en organizar de manera
racional el mercado del trabajo, a través de la correcta eleccion
por parte de los trabajadores de su empleo, logrando con ello un
aumento de la productividad. Se buscaba que las empresas co-
menzaran a contratar a sus trabajadores a partir de exdmenes
que indicaran claramente las habilidades de éstos para los res-
pectivos empleos, con lo cual se garantizaria el gusto por el traba-
jo, el aumento de la produccion y la correcta asignacion de empleo
a las personas que no solo lo necesitaran, sino también sirvieran
para ello” (Yafiez 2008: 225).

De esto resulta que, como sefiala Aguilera, las politicas
de bienestar social siempre estuvieron supeditadas a los
beneficios econdémicos de las empresas (2015: 141).

AsicomonossefialabaTorreblanca, lasdiscusionesrelativas
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a la mejor implementacion de los principios de la organi-
zacion cientifica del trabajo estuvieron muy presentes en
torno a la actividad de la comisién y del departamento de
Bienestar, y se expresa especialmente en torno al papel
jugado por las Oficinas de Inscripcion. O como el propio
director del departamento informara en conferencia ante
las Juntas Locales Salitreras:

“La organizacion cientifica del trabajo como estudio de las con-
diciones fisioldgicas del trabajo, del cansancio, de la seleccion
profesional, etc, cae precisamente dentro de los propésitos que
el Departamento de Bienestar sustenta. Esto tiene, en efecto, la
mision de proteger al obrero contra los sufrimientos de todas las
clases que puedan afectarle y que sean susceptibles de evitarse o
aminorarse. Es su misién tender a que el esfuerzo de aquel sea
mds suave y mds atil y su tarea mds agmdable. La organizacion
cientifica del trabajo persigue estos objetivos y es conveniente
también para el patron pues tiende a disminuir los costos de pro-
duccion” (Asociacién de Productores de Salitre de Chile
1928: 6).

Tal fue la adscripcion de la comision de Bienestar a este
cuerpo de ideas que, a mediados de 1929, se sugirid y
aprobd la contratacién de un técnico de un instituto
norteamericano especializado en la organizacion cienti-
fica del trabajo, para que —con un costo aproximado de
15.000 délares— pudiera hacer observaciones en terreno
y luego dejar sus sugerencias de mejoramiento™.

Esta situacion es la que tenderia a generar una de las ten-

siones que se expresarfan en Chile en torno a la adopcion

de un nuevo modelo de relaciones sociales y laborales,
el que se debatirfa permanentemente entre constituir-
se como un modelo de proteccién del “polo desvalido”
en la relacion “desigual” entre el trabajo y el capital, y el
de permitir el reforzamiento de un modelo de adminis-
tracién industrial orientado a la racionalizacién de los
recursos, al incremento de la productividad y a la mini-
mizacién de sus costos asociados. Como hemos visto
brevemente para el caso que examinaramos, esta tension
no solo estuvo ampliamente presente, sino que, para la
maxima entidad patronal del salitre, la preocupacion de
su directorio se inclind permanentemente en torno a la

priorizacién de estos altimos elementos.
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